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INSTRUCTIVO CANCELACION DE
INVERSION

En este instructivo se agregan todos los pasos que debe sequir el inversionista para realizar su
proceso de cancelacion de inversion. Para realizar este proceso debera contar con una cuenta de
inversionista en la aplicacion moévil y con una inversion realizada. Este proceso de cancelacion
unicamente se puede realizar previo al proceso de fondeo de un proyecto.

A.arces
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1.- Inicio de sesion:
Una vez que el inversionista ya tenga una cuenta creada, para poder iniciar sesién necesita abrir

la aplicacion movil y seguir los siguientes pasos:

1.1 Ingreso de correo:
El usuario escribira su correo electrénico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta

y selecciona el boton “Continuar”.

arces

Para iniciar sesién ingresa tu
correo

milo93! hotmai\,com|

[0 Recordar corren

Continuar

Registrate

1.2 Confirmacién de imagen de saludo:
El usuario verificara que la imagen que aparece en la pantalla coincida su seleccién durante
el proceso de creacién de su cuenta y elige el boton “Continuar’. En caso de no coincidir, se
comunicara con su Ejecutivo de Atencion en los canales establecidos.

arces
jHola F***E|

(Estaestu

Si e a &
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1.3 Ingreso de contrasena:
El usuario escribira su correo electrénico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botén “Continuar”.

arces
jHola F***E|

Regresar

AL

1.4 Ingreso de NIP:
El usuario escribira su NIP, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta.

Cerrar Sesion

Olvidaste tu NIP? Obtén ayuda aqui
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1.5 Perfil:

Una vez completado este proceso e iniciado sesion de manera correcta, se mostrara el perfil
del inversionista para que pueda comenzar con su proceso de alta como inversionista.

pruebal00@gmail.com 1472580369
Teléfon

Operaciones ~

Mas informacién

Cerrar sesion

Mi cuenta

2.- Cancelacién inversion pendiente:

Se enlistan los pasos para poder cancelar una inversién de un proyecto que no complet6 todos

los pasos de firma del contrato o transferencia (pendiente de firma o pendiente de pago). Una vez
iniciada sesién, es necesario seguir los siguientes pasos:

A) Dirigirse a la seccién de “Inversiones” y seleccionar el apartado “Inversiones pendientes”

arces

Total de Inversién Pagada:
$23,306.00 MXN

Total de Compromiso de Inversion:
$0.00 MXN

Valor Estimado de Portafolio:
$24,002.85 XN

Retorna esperado de Portafolio:
$28,665.58 MXN

@ Inversiones pendien'es I vV '

@ Inversiones realizadas A

& Inversiones canceladas I v

L]
Mi cuenta
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B) Identificar el proyecto que se desea cancelar y seleccionar el boton “Cancelar inversién”

/alor Estimado de Portafolio:
$24/002.85 MXN

Retorno esperado de Portafolio:
$28,665.58 MXN

& Inversiones canceladas
°

Mi cuenta

C) Confirmar cancelacion del proyecto, seleccionando el botén “Si, cancelar”

@

¢Estas seguro que deseas cancelar tu
inversign
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D) Aparecera una imagen de confirmacion de cancelacion. Se selecciona boton “Entendido”
para regresar a la seccion de inversiones.

&/

iTu inversién se ha cancelado
correctamente!

E) Se puede verificar que el proyecto, previamente en la seccion de inversiones pendientes,
ahora se encuentra en la seccion de inversiones realizadas

Retormo esperado de Portafolio:
$28,665.58 MXN

® Inversiones pendientes I v
@ Inversiones realizadas o
88 Inversiones canceladas o

AllaPadel
Fecha de cancelacion: 2024-
06-15T01:16:57.000000Z

ENERANDO PLUSVAL | 10181 de inversidn
$120,000,00 MXN

EVER
Fecha de cancelacién: 2023~
09-29T18:07:01.000000Z

Totai de nversion $19,460.00
MXN
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3.- Cancelacion inversion realizada:

Se enlistan los pasos para poder cancelar una inversion de un proyecto que completé todos los

pasos de firma del contrato o transferencia (firmado y pagado). Una vez iniciada sesién, es
necesario seguir los siguientes pasos:

A) Dirigirse a la seccion de “Inversiones” y seleccionar el apartado “Inversiones pendientes”

Total de Inversién Pagada:
$23,306.00 MXN

Total de Compromiso de Inversién:
$0.00 MXN

Valor Estimado de Portafolio:
$24,002.85 MXN

Retorno esperado de Portafolio:
$28,665.58 MXN

® Inversiones pendien‘es I v '

@ Inversiones realizadas &t

8 Inversiones canceladas I ¥

-
Mi cuenta

B) Identificar el proyecto que se desea cancelar y seleccionar el boton “Cancelar inversion”

s“" nes

falor Estimado de Portafolio:
$24,002.85 MXN

Retorno esperado de Portafolio:
$28,665.58 MXN

® Inversiones pendientes f

3

EVER

Total de Inversice: $19,460.00
XN

n la APP Arces.Mx!
o n

( cancelar inversion )

@ Inversiones realizadas pv
v

& Inversiones canceladas |

of &

-
Mi cuenta
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C) Confirmar cancelacion del proyecto, seleccionando el botén “Si, cancelar”

@

¢Estés seguro que deseas cancelar tu

inversién?

No, regresar

D) Aparecera una imagen de confirmacion de cancelacion. Se selecciona boton “Entendido”
para regresar a la seccion de inversiones.

iTu inversién se ha cancelado
correctamente!

Podrés ver el cambio reflejaco en Mis inversiones

Entendido
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E) Se puede verificar que el proyecto, previamente en la seccion de inversiones pendientes,
ahora se encuentra en la seccion de inversiones realizadas

Retomo esperado de Portafolio:
$28,665.58 MXN

® Inversiones pendientes I v
@ Inversiones realizadas A
8 Inversiones canceladas &

AllaPadel
Fecha de cancelacion: 2024-
06-15T0116:57.000000Z

v IOV A
ENERANDO PLUSVAL | 10181 dle inversidn.
$120,000,00 MXN.

EVER

Focha do cancelacién: 2023~
09-29T18:07:01.000000Z

A Totai de Inversion $19,450.00
MXN




